MAP : LE TRAVAIL SOCIAL A
L'EPREUVE DU NUMERIQUE

Accompagner les parents dans |'éducation au numérique de leurs enfants
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"COMMENT ORIENTER ET ACCOMPAGNER
LES DANS L'

DE LEURS ENFANTS AGES
DE 6 A 12 ANS ?"



PUBLIC CIBLE

Stade opératoire concret (7-12 ans) :I'enfant développe
une pensée logique et acquiert une mobilité mentale
croissante. (Jolly, 2018)

La période des 6 a 12 ans correspondent a la période
d’acquisition de son propre téléphone portable (étude
MIKE, 2021)

L'acquisition du premier téléphone portable et I'installation
d'une exposition réguliere aux écrans coincident avec la
construction de l'identité sociale (MIKE, 2021 ; Enfants et
écrans, 2024).

Les effets d’une exposition excessive aux écrans peuvent
entrainer un manque de stimulation globale, des difficultés
dans la création de liens sociaux ce qui nuit aux
apprentissages, (Rawlings, 2025)

Composition familiale : en couple, séparé,
monoparent

Milieu socio-économique et culturel
(appartenance sociale) : favorisé, moyen ou
précaire

Contexte géographique : urbains, périurbains
Ou ruraux

(Balleys, 2019)
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USAGES DIVERSIFIES DE L'ECRAN

L'écran est un outil de

L'écran comme occupation L'écran associé a un besoin _ ,
régulation des émotions

_ ) "Pour éviter de frapper mon
) _ ~ "Mon enfant a besoin de I'écran L .
Je dois occuper mon enfant ) enfant, je lui donne |'écran pour
pour manger g )
qu'il se calme

Rawlings (2025) et Sanders (2025) relevent que les parents monoparentaux (particulierement les meres) ainsi que
les parents issus de la migration sont les plus touchés par I'usage excessif des écrans par les enfants.

J. Rawlings (communication personnelle, 13 octobre 2025), K. Sanders (communication personnelle, 13 octobre 2025)
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BESOINS DES PARENTS POUR L'EDUCATION

AU NUMERIQUE

Renforcement des compétences en Connattre les effets de |'exposition
termes d'éducation aux écrans pour les enfants

- Poser un cadre et établir des

regles . Etre accompagné pour
. Garder un équilibre entre exercer le réle educatif dans

activités numériques et cet environnement

physiques

Union nationale des associations familiales [UNAF] (2018)

Etre rassuré et pouvoir
déculpabiliser

Les institutions définissent
ce gu'est un "bon parent
numeérique", ce qui peut
renforcer la pression et la
culpabilité, surtout pour les
familles vulnérables.

(o]
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ENJEUX

1. Dilemme parental : autoriser pour inclure vs
interdire pour protéger

» Les parents oscillent entre protéger leurs enfants ten limitant les écrans et
permettre I'acces pour éviter I'exclusion sociale (Jochems, Balleys & Martin,
2018).

» Les usages numérigues individualisés réduisent le temps partage et
mettre a I'épreuve le lien familial (Jochems, Balleys & Martin, 2018).

» Les parents doivent devenir médiateurs du numérique, non seulement pour

surveiller, mais accompagner et développer I'esprit critique (Jochems,
Balleys & Martin, 2018).

» Selon Stanley Cohen, la panique morale = réaction amplifiée (Folks Devils and Moral

Panics, 1972).

» Les médias amplifient les peurs autours des écrans, créant anxiété et culpabilité chez

les parents ,(ex: article KoolMag, 2023).

» Assumer leur responsabilité éducative (Agora-MDA & Ireps Nouvelle-Aquitaine, 2021).

» Différences d'équipement, de compétences numériques et de temps

disponible selon les milieux sociaux, renforcant les écarts éducatifs (J.
Rawlings, communication personnelle, 13 octobre 2025).

~

G¢0¢c/cT1/10



BUT DU PROJET : SENSIBILISER, ORIENTER, INFORMER
ET ACCOMPAGNER LES PARENTS

La problématique a permis de faire émerger plusieurs constats essentiels :
1. Les parents ont des besoins variés
2.l existe déja beaucoup de ressources mais sont tous dispersées

3. Lesenjeux identifiés orientent directement notre projet en donnant des ressources fiables
et accessibles

4. La diversité des familles impose un outil flexible

(0]
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PROCESSUS DU PROJET

Lectures

Précision du
public cible

Quel besoin de
la part des
parents

World café

Site web ou
application ?

Vidéos ou fiches
explicatives ?

Destiné aux
parents ou
aux enfants ?

Story board

Story board sur
Miro

Accessibilité

Disposition/
CHEE

Premier jet

Collaboration
avec |'étudiant
de la HEIA

Conseils de la
HETS et de |a
HEIA

Protype final

O
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-—

Sur fapplication
(ou avant)

Sur les
réseaux

WORLD CAFE

Points

dattentions

—OMUnication

Projet: Appiication mobile
Evaluation/ (iblothaque numérique)
pour les parents d'enfants |

amélioration

entrebet 12 ans

Contenu

—
o
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LE PROJET - STORY BOARD

https://miro.com/app/board/uXjVJBUSWik=/

Application mobile "Valisa"
Ressources et outils pour les parents (regroupé)

Contact avec des professionnels et des organisations

—
e
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PROCESSUS DU PROJET

Lectures

Précision du
public cible

Quel besoin de
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parents
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application ?
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COLLABORATION

Interne
Partage des responsabilités

Tableau Miro structuré et
alimenté

Communication en
présentiel, OneDrive
commun et groupe
Whats'App

HEIA
Collaboration positive

Tableau Miro avec le
storyboard

Réalisation du prototype

Communication réguliere
par courriel

Culture différente

INTERPROFESSIONNELLE

HETS
Partage des informations
Retours constructifs

Communication en
présentiel et par courriel

—
w
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COMMUNICATION

1. Réseaux sociaux

» Posts, stories et réels (vidéo courtes explicatives)
» Mobiliser les parents par des sondages et les commentaires

- permettent de rentrer en contact "facilement" en s'appuyant sur
I'algorithme

» Publicité de notre application et nos comptes sur les réseaux sociaux
» Accompagnement des parents dans les différents champs
HEIEIRPIES

- Permettent de faire le pont entre les experts et les parents de notre
application

» Publicité de notre application et nos comptes sur les réseaux
» Entre-aide

- Permettent de créer un réseau de parents

e
s
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Parent de Liam, 9 ans

Signes inquiétants

Parent démuni

MISE EN SITUATION

aﬁ

2. Réflexion — déclic
Instagram
Vidéo explicative

Reconnaitre les signes

3. Solution
Application
Ressources

Outils éducatifs

—
(83}
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PRESENTATION
DU PROTOTYPE

Lien figma : hitps://italic-baton-
82334413 .figma.site/

16
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POINTS D'AMELIORATIONS

Choix d'une application plutét qu'un site

internet
o Unsite = plus volatile, moins durable dans |'usage
o Une application = acces plus stable et ancré au
guotidien des utilisateurs
o Une application = espace compte

Priorité : accessibilité pour tous types

d'utilisateurs
o FALC
o Langues
o Mode nuit /sombre

Retour des testeurs sur le prototype

Les fonctionnalités sont bien Ia, elles
fonctionnent mais ne sont pas assez
visible.

Un besoin d'ajouter plus de langues

Envisager une version dédiée aux
professionnels

Menu a rendre plus attractifs et plus
contrasté

Guide d'utilisation sous forme de vidéo

—
~
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UTILITE POUR LE TRAVAIL SOCIAL

Cela répond a un besoin sociétal réel. Le canton de Fribourg affirme que I'éducation au numérique est désormais une
thématique de santé publique.

Cette thématique est actuelle auprés de diverses institutions comme REPER, éducation familiale, Pro Juventute etc...

Notre projet s'inscrit pleinement dans les missions du travail social : favoriser I'inclusion, réduire les inégalités et
soutenir les familles et enfants en difficultés

Notre projet est conforme au code de déonotlogie d'AvenirSocial : respect de la dignité, promotion de I'autonomie,
justice sociale et réduction des inégalités

En accord avec le travail social selon Deverchere (2017) : Renforcer le pouvoir d'agir des personnes

En accord avec le travail social selon Chauviere (198b) : fournir des ressources concretes répondants aux besoins des
individus

Notre approche : valoriser l'intervention éducative, le dialogue, plutdt gu'un modele baseé sur le controle.

Le projet assure la continuité de I'accompagnement entre les professionnel-le-s et les parents en offrant un support
éducatif accessible a domicile et aux travailleur-se-s sociaux-ales. Il renforce la cohérence éducative et le pouvoir d’agir
des familles.

—
(0 ]
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CONCLUSION

» Applications pour les parents

» Sorte de valise d’outils N | A

» Ressources pour les professionnel-les J U _

 Mise en relation avec les parents

« Contenus intéressant bien que Q E N D R

congu pour les parents

—
O

G¢0¢c/cT1/10



MERCI POUR VOTRE
ECOUTE,
DES QUESTIONS?
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