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Problématisation

Brainstorming : intégration des personnes migrantes à Fribourg 

Nombreux aspects : accès aux soins, logement, loisirs, relations aux autres et services administratifs

Evolution : Numérisation administrative et guichets qui ferment progressivement (Jammet et al., 22

septembre 2025)

Matériel adéquat et compétences numériques

Smartphone indispensable (Gillespie, 2016)



Réfugié.es : personnes qui fuient la guerre ou la persécution en franchissant une frontière 
internationale (UNHCR, 2016)

Migrant.es : personnes qui quittent leur pays non pas à cause d’un danger immédiat, mais 
principalement pour améliorer leurs conditions de vie (UNHCR, 2016)

Manque d’informations claires pour les démarches 

Défis des migrant.es : langue, littératie, compréhension du système

Définition littératie : capacité à "comprendre évaluer, utiliser et s'approprier des textes écrits pour 
participer à la société, réaliser ses objectifs et développer ses connaissances et son potentiel" 
(Fondation Lire pour Réussir, 2019)

Définition personnes allophones : personnes dont la langue maternelle diffère du pays d'accueil

Problématisation



Pertinence du questionnement

Certains migrants reportent un certain malaise quant à la compréhension des démarches 
administratives (Steiger et al., 2015)

Les personnes migrantes « ne savent pas ce qui est attendu d’eux ; elles ne disposent pas non 

plus, du moins au début, des connaissances et compétences nécessaires pour adopter une 

attitude proactive » (Steiger et al., 2015, p.19)

L’arrivée en Suisse est donc une phase où l’incertitude et la dépendance/vulnérabilités peuvent 

être élevées

Constante évolution de l’administration publique et compréhension requiert une familiarisation 

préalable avec les logiques institutionnelles (Granjon & Craheix-Gadhgadhi, 2025)



Enjeux prioritaires

Démarches administratives complexes et difficiles à comprendre

Illectronisme : 1 personne sur 3 (Vie-publique, 2024)

Les personnes en situation d'illetrisme, d'illectronisme ou allophones sont particulièrement vulnérables
face aux démarches administratives (Kesteman, 2020)

31% des personnes en Suisse n'ont pas les compétences numériques de base (Fédération suisse Lire et 

Écrire, s.d.) 

Fermeture des guichets → responsabilité transférée à l’usager (Reymond, 10 novembre 2025)

Risque de non-recours aux droits (Gabriel-Hofmann, communication personnelle, 7 octobre 2025)



Avantages du numérique

Peut renforcer l'autonomie des usager.ères

Atout s'il répond aux besoins des usager.ères



Question de recherche

Comment le numérique peut-il être mobilisé pour favoriser la compréhension et 

faciliter la réalisation des démarches administratives pour les personnes

migrantes, allophones, avec de faibles compétences en littératie ?



Collaboration interprofessionnelle

Définition :

• L’interprofessionnalité = coopération entre plusieurs professions et compétences

Organisation du travail :

• Beneta & Besiana : création du prototype (dessins + IA)

• Tina : apport théorique, recherche scientifique, cohérence et rigueur du contenu

• Ensemble : conception visuelle du portail, ergonomie, navigation

Dimension interprofessionnelle :

• Complémentarité des compétences

• Collaboration continue et échanges interdisciplinaires



Evolution de la réflexion

Phases d’idéation : génération d’idées → sélection selon faisabilité et impact → focus sur 
accessibilité linguistique et démarches

Retours des camarades : vidéos sous-titrées, pictogrammes, droits et devoirs mis en avant → 
amélioration du prototype

Collaboration HEIA : accompagnement technique, ajustements visuels, échanges
interprofessionnels efficaces

Impact : croisement des compétences, prototype plus pertinent, meilleure compréhension des 
besoins des utilisateur.rices



Présentation du prototype

Récolte d’informations : cours HES & HEIA, échanges enseignant.es/étudiantes, lectures

Ces éléments ont nourri notre processus de création et guidé le prototype

Analyse des plateformes existantes :



Application de la Croix-Rouge : "SUI SRK"



S'installer à Fribourg



Projet "MyCSIR"



Prise en compte de l’illectronisme et des difficultés numériques

Utilisation du FALC et des pictogrammes pour faciliter compréhension, traduction

Idées issues du World-Café HEIA : bouton audio, tutoriels vidéo sous-titrés, pictogrammes, 
valorisation des droits et devoirs

Choix de simplification : barre de recherche plutôt qu’un chatbot pour préserver crédibilité et 
dimension humaine

Présentation du prototype



Buts du projet

Centraliser les informations

Informer sur le système administratif

Faciliter la compréhension

Accompagner dans les démarches administratives

• Renforcer l'autonomie et le pouvoir d'agir

Outil pour les TS 

• Guider et accompagner les personnes dans les démarches



Processus de création



Prototype 

Lien : https://pack-brush-36885206.figma.site/
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Questionnements

Comment optimiser l’ergonomie d’un site pour permettre aux utilisateur.rices de s’y repérer
facilement ?

Comment trier les informations dans les différents thèmes ?

Comment simplifier des informations complexes ?

Quelle est la meilleure option : application mobile ou site web ?

Comment  garantir la fiabilité du contenu ?

o Partenariat avec Fribourg Pour Tous

o Mise en avant des partenaires sur le site



Regard critique

Page "pop-up" pour le choix des langues

Vidéos apportent un sentiment de fiabilité

Vidéo tutoriel nécessite d'être plus complète

Manque de guide vers une réalisation complète des démarches (Mazet P., communication personnelle, 24 
novembre 2025)



Protocole Test HEIA

Points positifs :

• Centralisation des informations

• Langues

• Emojis

• Vidéo tutoriel



Protocole Test HEIA

Suggestions d'amélioraiton : 

• Ajouter plus de "design"

• Inclure des liens directs vers les sites comme https://www.fr.ch/

• Permettre de voir tous les sous-thèmes sur une page 

• Elargir la portée du site au niveau suisse 

• Liste de lieux d'aide / ressources à Fribourg 

• Chat avec un.e professionnel.le

https://www.fr.ch/




Questions ?
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